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Tietojenkasittelysopimuksen muuttaminen
TRE:8787/07.01.02/2022

Lisdtietoja paatoksesta
Tietohallintojohtaja Maria Nikkila, puh. 040 581 1477, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Tietohallintosuunnittelija Tiina Launiainen, puh. 050 571 2948, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatoés
Hyvaksytaan Tampereen kaupungin ja Tietoevry Oyj:n (y-tunnus 0101138-
5) valinen Tietojenkasittelysopimuksen muutossopimus.

Sopimuksen vastuuhenkiloksi nimetaan ICT-paallikkd Juha Haapamaki.

Sopimusmuutos sitoo Tampereen kaupunkia vasta, kun sita koskeva
muutossopimus on allekirjoitettu.

Perustelut

Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus 2016/679 (GDPR-asetus) on
tullut voimaan 25.5.2018. Asetuksen saannokset ovat jasenvaltioissa
suoraan sovellettavaa oikeutta. Asetuksen voimaantulosta johtuen on
sopimuksiin liitettava henkildtietojen kasittelya koskevat ehdot.

Tampereen kaupungin ja Tieto Finland Oy:n valilla on 25.5.2018
allekirjoitettu Tietojenkasittelysopimus.

Tietoevry Qyj ilmoitti 8.12.2022 tarpeesta paivittaa
Tietojenkasittelysopimuksen Tietoevryn ServiceHubiin liittyvat
vakiolausekkeet. ServiceHub on Tietoevryn IT Service Management (ITSM)
-tyokalu, jota kaytetaan Tietoevry Oyj:n toimittamissa jatkuvissa
palveluissa. Tietoevryn ServiceHub -pilvi perustuu ServiceNow:n
pilvipalvelualustaan. Kasittelytoimien kuvaus sisaltaa tiedot Tietoevry
ServiceHubiin liittyvista alikasittelijoista: ServiceNow:sta tytaryhtidineen
seka palvelun toimittamiseen osallistuvista Tietoevryn tytaryhtidista.
Siihen liittyen tietojenkasittelyn maantieteelliset sijainnit paivitetaan
vastaavasti.

Sopimuksen vastuuhenkilona toimii ICT-paallikkd Juha

Haapamaki. Vakanssinhoitajan vaihtuessa vastuu sopimuksesta siirtyy
kulloisellekin haltijalle. Vastuuhenkild huolehtii yhteyshenkildon
nimeamisesta sopimukselle.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasaannan liitteen
(konsernijohtajan toimivallan siirtopaatés 1.3.2022 8 32) mukaan
tietohallintojohtaja vastaa ja paattaa Tampereen kaupungin ICT-
hankinnoista, ICT-sopimusten ehdoista, hyvaksymisesta ja
allekirjoittamisesta. Lisaksi tietohallintojohtaja vastaa ja paattaa
Tampereen kaupunkiseudun tietohallintosopimuksessa maaritellyista
asioista.
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Tiedoksi
Jarkko Haliseva/Tietoevry Oyj, Sandor Kovacs/Tietoevry Oyj, Juha
Haapamaki, Ari Andreasson, Tiina Launiainen

Liitteet:

1 Liite Kasittelytoimien Kuvaus (Verkkojulkisuus rajoitettu)

2 Tietojenkasittelysopimuksen muutossopimus (Verkkojulkisuus
rajoitettu)

Allekirjoitus

Tietohallintojohtaja Maria Nikkila

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavana 30.12.2022 Tampereen kaupungin verkkosivulla
www.tampere.fi.

Ote paatoksesta on lahetetty 29.12.2022 sahkdpostilla padtoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen

Tampereen kaupunginhallitus

Tampere
29.12.2022

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§120

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14-16 C, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa myds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sdhkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 padivan kuluttua sahkopostin l[ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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